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Le succès par une vision à long terme

Im Mitarbeitermagazin «Impuls» wurden  
heisse Eisen wie die Sparprogramme und die 
Banküberfälle kritisch und transparent 
thematisiert. 

Beim Geschäftsbericht wie bei den Online-
Bilderwelten setzte die BEKB auf echte Kunden 
und Mitarbeitende in ihrem normalen Umfeld – 
anstatt teure Fotomodelle zu verpflichten; das 
sorgte für Authentizität. 

Was verändert das neue 
Callcenter? Die Personal-
zeitschrift greift die 
Sorgen der Mitarbeiter auf.
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Dialekttafeln mit Kernaussagen zur Bank unterstreichen die Vielfalt  
der Berner Dialekte - auch unter den Mitarbeitenden.
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Für den Relaunch von www.bekb.ch wurden alle 
Seiten neu getextet – mit ausgeprägter Kunden-
orientierung. Der neue Auftritt wurde pünktlich 
und ohne Kostenüberschreitungen aufgeschaltet. 

Ein tägliches «Online und Social Media 
Monitoring» sensiblisierte die Bankleitung   
für die neuen Medien und war nützlich bei der 
Aktualisierung der Argumentarien und  des 
Issue Managements. 

Digitale Medien

Zufriedene Private-Banking-
Kunden auf der eigenen Terrasse 
anstatt gestylte Fotomodelle in 
einer künstlichen Wohnwelt. 
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