





Fallstudie Berner Kantonalbank Mitarbeitermagazin/Geschdftsbericht

Im Mitarbeitermagazin «Impuls» wurden
heisse Eisen wie die Sparprogramme und die
Banklberfdlle kritisch und transparent
thematisiert.

Beim Geschdftsbericht wie bei den Online-
Bilderwelten setzte die BEKB auf echte Kunden
und Mitarbeitende in ihrem normalen Umfeld —
anstatt teure Fotomodelle zu verpflichten; das
sorgte fur Authentizitat.

Was verdndert das neue
Callcenter? Die Personal-
zeitschrift greift die
Sorgen der Mitarbeiter auf.

Dialekttafeln mit Kernaussagen zur Bank unterstreichen die Vielfalt
der Berner Dialekte - auch unter den Mitarbeitenden.
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Fallstudie Berner Kantonalbank

Fir den Relaunch von www.bekb.ch wurden alle
Seiten neu getextet — mit ausgeprdgter Kunden-
orientierung. Der neue Auftritt wurde plinktlich
und ohne Kosteniliberschreitungen aufgeschaltet.

Ein tdgliches «Online und Social Media
Monitoring» sensiblisierte die Bankleitung
flr die neuen Medien und war niutzlich bei der
Aktualisierung der Argumentarien und des
Issue Managements.
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